
 
PROBLEEM OORZAAK OPLOSSING 

• De machine 
start niet op en 
het display licht 
niet op 

• Defecte hoofdschakelaar• Defecte 
transformator• Defecte 
displayprintplaat• Defecte 
voedingsprintplaat 

• Controleer of de hoofdschakelaar 
correct werkt met een elektrische 
meettester• Controleer of de 
transformatorconnector correct is 
aangesloten op de voedingsprintplaat 
(M1).• Indien nodig, controleer of de 
transformator een spanning van ca. 20 
VAC levert (connector M1 op de 
voedingsprintplaat). Vervang indien 
nodig de transformator• Vervang de 
displayprintplaat• Vervang de 
voedingsprintplaat 

• Alarmmelding 
“1” op display 

• Producttemperatuuralarm: de 
temperatuur van het product in het 
reservoir is boven de veilige grens van 
4°C gestegen 

• Zoek de oorzaak van de 
temperatuurstijging (bijv. stroomuitval, 
defect apparaat, enz.) en los het op• 
Controleer of het product niet is 
bedorven. Houd toets D 2 seconden 
ingedrukt om de melding te wissen 

• Alarmmelding 
“2” op display 

• Defecte temperatuursensor 
• Schakel de dispenser uit en vervang 
de temperatuursensor (zie gerelateerd 
hoofdstuk) 

• Alarmmelding 
“3” op display 

• Magnetische koppeling 
ingeschakeld door te hoge dichtheid 
van het product 

• Indien de mixer is gestopt, wacht tot 
deze opnieuw start. De 
dichtheidsinstelling wordt automatisch 
met één eenheid verlaagd. Houd toets 
D 2 seconden ingedrukt om de melding 
te wissen 

• Alarmmelding 
“4” op display 

• Softwarebescherming geactiveerd 
door te hoge stroomopname van de 
motorreductor• Te hoge 
productdichtheid 

• Indien de mixer is gestopt, wacht tot 
deze opnieuw start. De 
dichtheidsinstelling wordt automatisch 
met één eenheid verlaagd. Houd toets 
D 2 seconden ingedrukt om de melding 
te wissen 

• Alarmmelding 
“5” op display 

• Onverwachte stop van 
motorreductor door te hoge 
productdichtheid• Defecte 
motorreductor• Defecte 
voedingstransformator 

• Wacht tot mixer opnieuw start. 
Dichtheid wordt automatisch 
verminderd. Houd D 2 seconden 
ingedrukt om melding te wissen• 
Controleer verbindingen tussen motor 
en voedingsprintplaat (M2 of M4)• 
Controleer of de transformator 20 VAC 
levert (connector M1); zo niet, vervang 
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transformator• Vervang motorreductor 
indien nodig 

• Alarmmelding 
“6” op display 

• Mixer draait niet• Fout in 
motorreductorsignaal (Hall-sensor) 

• Controleer of connectoren M12 en 
M13 goed zijn aangesloten op 
voedingsprintplaat• Indien nodig: 
vervang motorreductor• Indien nodig: 
vervang voedingsprintplaat van defecte 
tank 

• Alarmmelding 
“7” op display 

• Voedingsspanning van de machine 
is te laag om correct te functioneren 

• Vermijd het gebruik van 
verlengsnoeren of verdeelstekkers• 
Controleer of de transformator 20 VAC 
levert (connector M1); vervang zo nodig 
de transformator 

• Alarmmelding 
“8” op display 

• Systeemklok (nodig voor 
timerfunctie) defect. Machine werkt 
verder normaal, maar timer werkt 
niet 

• Vervang de displayprintplaat 

• Drank lekt uit 
tank 

• Container staat niet correct op 
lekbak• Containerkoppelingen niet 
goed gemonteerd• Koppelingen 
versleten of defect• Tappiston 
versleten of defect• Tappiston niet in 
gesloten positie 

• Plaats container correct op lekbak• 
Monteer koppelingen correct• Vervang 
koppelingen• Vervang tappiston• 
Controleer hendel of veer en vervang 
versleten onderdeel 

• Machine koelt 
wel, maar 
produceert 
geen granita 

• Bewaarmodus i.p.v. Granitamodus 
geselecteerd• Condensor vervuild• 
Onvoldoende ventilatie rondom 
condensor• Product niet correct 
bereid• Te weinig koelgas 

• Selecteer Granitamodus met toets D• 
Reinig condensor• Zorg voor voldoende 
vrije ruimte rondom• Bereid product 
volgens instructies• Controleer op 
gaslek, repareer en vul bij (zie 
hoofdstuk 13) 

• Machine koelt 
niet 

• Ventilatormotor werkt niet• 
Overbelastingsbeveiliging van 
compressor geactiveerd• Defecte 
elektrische onderdelen compressor• 
Defecte elektronische printplaat• 
Compressor defect• Magnetisch 
ventiel opent niet (spoel of ventiel 
zelf) 

• Zie bovenstaande oorzaken en 
controleer elk onderdeel op correcte 
werking, vervang waar nodig 
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• Slechts één 
tank koelt 
(andere 
functioneren 
correct) 

• Defecte printplaat• Te weinig 
koelgas• Magnetisch ventiel opent 
niet (spoel of ventiel zelf) 

• Vervang printplaat• Controleer op 
gaslek, repareer en vul bij (zie 
hoofdstuk 13)• Vervang spoel of ventiel 

• Slechts één 
tank koelt te 
veel 

• Magnetisch ventiel sluit niet • Vervang het ventiel 

 


